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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Megrendelésének lead4saval On az Artista Labor Kft. vevéije lesz, ezért lérjiik, tanulmanyozza 4t a kézéttiink

létrej6ovd szerzédésre vonatkozé alabbi tudnivaldkat!

Amennyiben On viszonteladé, kérjiik, hogy e-mailben keressen benniinket az egyiittm{iksdési feltételei ér-
dekében!

Az druhazunkban taldlhaté valamennyi termék vasarlasa esetén az Artista Labor Kft. az eladé.
Cim: 7678 Abaliget, Kultelek utca 12.

Adészama: 24354994-2-02

Cégjegyzékszama: 02-09-080058

Nyilvantarté birdsag: Baranya Megyei Torvényszék Cégbirésaga

Képviseli: Seres Tamas tigyvezetd

Telefonszam: + 36302895046

E-mail cime: shop@artistalabor.hu

Tarhelyszolgaltaté:

Neve: Lunasoft Bt.

Cime: 7632 Pécs, Egressy u. 6.
E-mail cime: info@lunasoft.hu
Tel: +36 30 415 3340

1. SZERZODES TARGYA

A szerzGdés targya az Artista Labor Kft. Shop.artistalabor.hu internetes aruhazaban talalhaté valamennyi

termék. A termékek tulajdonsagait, jellemz&it a hozzajuk tartozé fénykép melletti leirasban ismerheti meg.
2. A VASARLAS MENETE

Regisztracié a vasarlashoz nem sziikséges, de amennyiben On regisztral, igy lehet8sége nyilik arra, hogy
Ujabb termékeinkrél, kedvezményeinkrdl tdjékoztassuk. Amennyiben nem regisztral, a szamlazashoz abban

az esetben is szitkséges megadnia adatait.

A regisztraciéval, illetve a szamlazashoz sziikséges személyes adatai rendelkezésiinkre bocsatasaval On elfo-
gadja az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltakat.

2.1. A TERMEK KIVALASZTASA

A kivélasztott termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetjét. Vasarlasi szandéka esetén a
megvasarolni kivant terméket a ,,Kosdrba rakom” gomb megnyomaéasaval egy virtualis kosarba helyezi. Majd
a ’Kosdr —,, jelzésre kattintva a ,,Kosdrban” megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, a szam-
la végdsszegét, valamint a szallitasi lehet8ségeket és a hozzajuk tartozé koltségeket. Véalassza ki a megfelels
szallitast, azt kévetéen megkapja a fizetendd végdsszeget. Ellenérizze le a megrendelés helyességét, kiilonss
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint médosithatnak, javithatnak is. A kosar auto-

matikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.
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2.2. A MEGRENDELES ELKULDESE

Ha megfelelének tartja a Kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, ellendrizte a végdsszeget, és gy dén-
tott, hogy a termékeket megvasarolja, akkor kattintson a ,, Tovdbb a pénztdrhoz” gombra. A Pénztarban lehe-
t8sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Gj vasarléként akar regisztralni,
esetleg regisztraci6 nélkiil akar vasarolni. A kévetkez8 1épésben valassza ki az Onnelk megfeleld szallitasi
médot, valamint fizetési médot. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkuldéséhez
kattintson a ,,Rendelés tartalma” gombra. Ha mindent rendben talél, akkor a ,,Megrendelés elkiildése” gombra
kattintva kiildi meg résziinkre a megrendelését. Megrendelését annak megérkezését kovets 48 éran belil

e-mailben visszaigazoljuk.

A feladott megrendelés utélagos médositdsira, kedvezmény érvényesitésre nem tudunk lehetéséget bizto-
sitani, igy kérjiik, hogy a rendelés feladasénal erre legyen tekintettel. Tébb tételbdl all6 megrendelését csak

egyben tudja atvenni.

2.3. VISSZAIGAZOLAS
Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kiilldiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetden egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja az e-mailben talalhaté

telefonszamot.
3. VETELAR, FIZETESI FELTETELEK

A termék mellett feltiintetett ar tartalmazza a termék &ltalanos forgalmi adét is tartalmazo vételarat. A vételar
a megrendelés leadasa és a termék kézhezvétele kozotti idStartamban nem véaltozik.

A vételar nem tartalmazza a terméknek a vevShoz vald eljuttatas koltségeit, amelynek pontos 6sszegét a szol-

géltatas kivalasztasakor ismerheti meg.

Fizetési mddok: a rendelések ellenértéke fizethetd el6zetesen kozvetlen banki atutalds formajaban e-mailben
megkiildott szamlan megadott szamlaszamra, vagy a rendelés leadasakor bankkartyaval, PayPal vagy Barion

fizetési rendszeren keresztiil.
4.SZALLITASI FELTETELEK

A megrendelt terméket kiilén csomagolas nélkiil helyezziik el a postai kartonboritékba vagy kartondobozba.
A termékek szallitdsardl a vevd valasztasa szerint mérettél fiiggéen postai levélkiildeményként vagy csomag-
ként, a GLS, a Foxpost (csomagautomata) és a Magyar Posta zRt. (Levélkiildemény, Postacsomag, Postapont
vagy Csomagautomata) szolgaltatok igénybevételével gondoskodunk. A szallitasi hataridékrdl a szolgaltatas

kivalasztasat kovetben azonnal tajékoztatjuk.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy csomagfeladasra résziinkrél hetente kettd (2) alkalommal keriil sor, igy siirgés

szallitasi igény esetén erre legyen tekintettel!

A Vev§ hibajabol meghitsult kézbesités miatti jra kaldés koltségei minden esetben a Vevét terhelik.
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5.ELALLASI JOG

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vevs indoklas nélkiil elallhat a vasarlastél a termék /ek kéz-
hezvételétdl szamitott 14 napon beliil. Kézhezvételnek hazhozszallitas esetén a futartédl valé atvétel napjat

értjik. A visszatérités nem érvényes a szallitasi koltségre.

A termékek vételarat csak sértetlen allapotban, a szamla ellenében, 30 napon beliil téritjiik vissza. Elallas
esetén, ha az &dru a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered8en megsériil, az Artista Labor Kft. kévetelheti
karanak megtéritését. Az elallas joga nem gyakorolhat6 olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyasztd
személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza, valamint, ha a termék csomagolasat a Vevd
felbontotta. A sértetlen termék visszakiildésének koltsége a Vevét terheli. Az utanvéttel kiilldétt csomagokat
nem 4all médunkban atvenni. Ha a kiszallitas ingyenesen tértént, a Vevének meg kell téritenie a szallitas

koéltségét is, amit kedvezményként az Artista Labor Kft. elengedett a hazhoz szallitaskor.
6. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

Kellékszavatossag

A megrendelt termékek hibaja esetén a vev a Polgari Térvénykényvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény rendelke-
zései alapjan kellékszavatosségi igényt érvényesithet az Artista Labor Kft-vel szemben.

On valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényeldkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen,
vagy az Artista Labor Kft. szimara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletksltséggel jarna. Ha

a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitasat, vagy a hibat az Artista Labor Kft. kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy
-- végsl esetben -- a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra az Artista Labor Kft. adott okot.

On kételes a hibat annalk felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd (2) honapon beliil kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétsl
szamitott kettd (2) éves eléviilési hatariddn til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hataridg legfeljebb egy (1) év.

A teljesitéstd] szamitott hat (6) hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az Artista Labor Kft.-t8] vasarolta. A teljesitéstél
szamitott hat (6) hénap eltelte utdn azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On ltal felismert hiba mar
a teljesités idSpontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Kellékszavatossag helyett a vevd a gyartéval vagy a forgalmazéval szemben termékszavatossagi igényt is
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek,
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartbdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossigi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem {izleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika &llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté, vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi eléiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Amennyiben internetes aruhazunkbdl a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartés
fogyasztasi cikket vasarolt, ez esetben az atvételtsl szamitott egy (1) éven belul j6tallasi igényt érvényesithet
veliink szemben. Ezen igények iranti jogosultsaga a vevét akkor illeti meg, ha e kormanyrendelet értelmében
fogyaszténak minésiil.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszava-
tosségi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal pArhuzamosan nem érvényesithet, egyéblént viszont Ont a
jotallasbél fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlentil megilletik.

7. FELELOSSEG KORLATOZASA

Az Artista Labor Kft. nem felelds az esetleges karokért az alabbi esetekben:

- Olyan miikodési hiba esetén, amely meggatolja a Vevét, hogy csatlakozzon a shop.artistalabor.hu internetes
aruhaz weboldalara, és ott megrendelést adjon le.

- A Vevd szamitdégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl beksvetkezé meghibasodasért, vagy az
internet csatlakozas megszakadéasa miatti karokért.

Kérjitk Ont, hogy az internet biztonsigos hasznalata érdekében védekezzen az online terjedé virusok és tigy-

nevezett férgek ellen.
8. UGYFELSZOLGALAT

Panaszaival, illetve barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon tigyfélszolgalatunkhoz a
shop@artistalabor.hu e-mail cimen.

9. PANASZKEZELES RENDJE

A shop.artistalabor. hu webaruhaz célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a vevd teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél ttjan is kozolheti.

Az irasbeli panaszt 30 napon belil irasban megvalaszoljuk, a panaszt elutasité allaspontunkat megindokol-
juk. A panaszrdl felvett jegyz&konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrizzik, és azt az ellenérzd

hatésagoknalk kéréstikre bemutatjuk.
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Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdségi vagy békéltetd testulet eljarasat

kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatbsig kijeldlésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi haté-
ségi tigyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszélhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszigos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet8ségei: http: //jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehet8sége van béléltetd testiilethez fordulni, melyek elérhet8ségét itt taldlja:
https: //bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek ko-
zétt, ennek eredménytelensége esetén az tigyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositisa érdelkében. A béléltetd testiilet a fogyasztd kérésére tanacsot ad

a fogyasztét megillets jogokkal és a fogyasztét terhel kotelezettségeldkel kapcesolatban.

Online adésvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel dsszefiiggd hataron atnyald fogyasztoi jogvita esetén

az eljarasra kizardlag a f6varosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodé békéltetd testiilet illetékes.

A fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele egy egyszer(i regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kévets-
en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http: /ec.europa.eu/odr

Az Artista Labor Kft-t a béléltetd testiileti eljarasban egytittmiikédési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a békéltets testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben szélkhelyiink nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet m{ikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a egyiittm{ikodési kotelezettségiink a fo-
gyaszt6 igényének megfeleld irasbeli egyezséglkostés lehet8ségének felajanlaséra terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, 4gy a
fogyaszténak a jogvita rendezése érdelében lehet8sége van birdsig eldtt pert inditani veliink szemben.

10. SZERZO1 JOGOK

A https: //shop.artistalabor.hu/ weboldal, valamint azon megjelend vizualis tartalmak szerzéi miinek mi-
nésiilnek, ezért tilos az itt megjelent tartalmak vagy azok barmely részletének barmilyen médon és célbél
torténd felhasznalasa, igy kiillénésen letdltése (tébbszordzése), Gjra nyilvanossaghoz térténd kozvetitése,

elektronikus tarolasa, atdolgozasa és értékesitése az Artista Labor Kft. el6zetes irasos hozzajarulasa nélkil.
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11. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

artistalabor.hu/shop/adatvedelmi-nyilatkozat

Hatalyos: 2018. november 15-t8l visszavonasig.



